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Verovatho nije sluc¢ajno 3to ste ovde, jer ste vec
razmisljali o tome kako da regrutujete pomagace i
volontere da bi vase ideje bile realizovane. Ako imate
san ili plan u koji se ne usudujete da udete sami, a
imate pitanja o radu sa drugima, onda je ovo vase
mesto! Citajte o Acinim avanturama: kako je stigao od
ideje do realizacije zajedno sa svojim prijateljima. U
publikaciji, pored pri¢a, naci cete i korisnu struénu
literaturu iz oblasti  upraviljanja volonterima, od
regrutacije do zavrsetka projekta.

Preporucujemo vam da koristite publikaciju ha sledeci
nacin:

1. ProcCitajte pricu o Aci i njegovim drugovima,
pogledajte u kakve avanture upadaju fri dobra
drugara kada zajedno sa volonterima odluce da
urade nesto korisno u svom okruzeniu. Kliknite ovde:
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2. Klikom na istaknute reci u prici mozete saznati vise o

svakoj temi i pronaci struénii  sadrzaj o
menadZmentu. Slobodno kliknite da vidite zadatke!
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3. Ukoliko zelite da se odmah upoznate sa struc¢nim
materijalima, kliknite direktno na rubriku

4. Ako zelite da saznate viSe o pozadini publikacije,
idite u poglavlje i upoznajte kreatore
publikacije!

5. Ako zelite da stupite u kontakt sa kreatorima knjizice,
imate pitanja i zelite da podelite svoja iskustva,
pisite nam:

6. Pratite Acine avanture na nasoj Instagram stranici:

7. Budite hrabrii upustite se u avanturu sa volonterimal

Zele Vam priatno itanje, uenje i uspesnu
koordinaciju sa volonterima:
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https://www.instagram.com/omikalandjai
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Rodenje

Zdravo, ja sam Aca. Roden sam u Vojvodini. Pre
preseljenja u Republiku Madarsku (kada sam bio u 5.
razredu), ziveli smo u Slovackoj, blizu madarske
granice. Sada zivim u Kataluu, malom gradu na jugu
Republike Madarske. Zavrsicu srednju $kolu za godinu
dana. Volim da slusam muziku, fotografilem se sa
prijateljima i freniram sa mojim ovCarem Plutom.

U nasoj parohiji uzivam u druzenju sa ljudima, volim
da pricam i pomazem, cak i sa Plutom koji
disciplinovano dozvoljava da ga drugi maze, gde god
da smo.

Zeleo bih da se u buduénosti bavim organizacijom
dogadaja, jer smo tokom leta dva prijatelja i ja bili
glavni organizatori  jedne lokalne manifestacije.
Ispricacu vam o svom iskustvu:

Sve je pocelo sa Covidom. Nismo isli u Skolu tokom
epidemije, pa sam manje vidao svoje drugare, Darka i
Mirka. Nakon ukidanja ogranicenja, u gradu se dugo
nista nije desavalo, nije bilo dogadaja. Najblizi veliki
grad udaljen je sat vremena voznje, a ljudi nisu i§li tamo
da se zabave. Cak i u Kataluu su poceli da gube
kontakt jedni s drugima.

ideje

Komsije i prijatelji su razgovarali iskljucivo na
bezbednoj udaljenosti, nisu stupali u blizi kontakt ni
nakon vakcinacije. Opste uznemireno raspolozenje je
jako spore nestajalo.

Jednog dana u novembru, Darko, Mirko i ja smo
otisli u lokalni klub, u koji smo i ranije odlazili. lako je
klub Teatro bio ofvoren vec nedeljoma, drugovi i
prijatelji se nisu vratili. , _
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Ne razumem ¢eaa se svi toliko blase. posto mesecima niie reaistrovan niiedan bozitivan
iz grada.

Oh, sve je to neshvatijivo.

Bilo bi lepo ponovo okupiti ljude.

Problem je sto ovde nije bilo nikakvih drustvenih dogadaja
godinama, jer su mladi, i stari bili pogodeni epidemijom. 0%
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I moja baka je rekla da bi volela da izade, sretne drugarice, putuje, ali jednostavno ne moze.
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o.’ »8 Mozda kulturni festival ...




Uh, da, napravimo mini-festival koji je samo o gradu i za grad!

- Divnho, mogli bismo da organizujiemo prve Katalu dane

Nasmesili smo se jedno drugom i vec je bozanska  zgnimljive. Osmislii smo mnogo programa, od kuvanja
iskra sinula U Mozgu nas trojice... guloda do pozorista lutaka, od plesne sale do

ldeje su se radale munjevitom brzinom. Neke smo koncerata...
odbacili, neke su se Cinile veoma dobre, izvodljive i

L
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23 Mislim da bi frebalo da se sve desava na Ivanjdan, 7. jula. ,,lvanjski venac kuCu cuvw.

To onda nije vezano za Katalu, frebalo bi da bude pocetkom avgusta.

Glasam za septembarr, jer je tada vise ljudi kod kuce, a ne na odmoru.

Nismo se dogovorili oko vremena, ali smo se dogovorili da
svako kaze porodici i prijateljima i ohrabri ih.




Ovako smo poceli

Nedelju dana kashije ponovo smo se sastali u ,,Teatro klubu* da razgovaramo o buducnosti.

Zamolio sam tatu, i on ce se rado pobrinuti za ozvuéenje na koncertu. Mozda bi mogao
besplatno da nabavi opremu od kompanije. Moja majka bi mnogo pomogla u
finansijskim stvarima. Rekla je da bi takode pitala gradonacelnika da li on moze da

doprinese uspehu ovog dogadaja.

Baka bi rado kuvala gulas, a sestra sa svojom folklornom grupom
Zelela bi da odrzi plesni so. Drugarica Reka iz razreda bi rado

oslikavala lica deci.

Sve j Je to ijO dobro, ali necemo moci sami sa porodicom i prijateljima dase
nosimo sa svim zadacima. Zar ne mislite da nam trebaju dodatni pomochnici?

To bi bilo bas dobro, jer imam ispit v aprilu, maturu v ‘maju, a
vec sam se dogovorio da kampujem na leto. ' '

Mﬂ ' Dobro, da pozovemo volontere koji bi bili uklju¢eni u organizaciju i konkretnu
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; -,' Sta taéno kazete o datumu Katalu dana?




Ivanjdan, 7. jula. Wy

Japocetkom

Ajansta. 4

Posle nekoliko brzih telefonskin poziva, pokazalo se da ne moze svako da ucestvuje celo leto

Pa, to je prokleto dobrodobro. ..

Ne zelim vise sramotne telefonske pozive ako ne mozemo da se dogovormo.

Hajde da glasamo izmedu dva datuma. Ima nas trojica, moci cemo da odiu&imo.

S 7-8.juliili 12-13. avgust?

Na osnovu glasova, izabrali smo jul.

Hajde sada da smislimo kako da sve ovo ostvarmol

.t”',‘-'.
Pa, znamo da su nam potrebni volonteri. (/3
Trebalo biih nekako dolbro zainteresovati, ' |

pa bismo imali manje posla.




Modli bismo da damo reklamu za odrzavanje prvih ,,Katalu dana”, i pozovemo
volontere! Mogli bismo ovo objaviti na Fejsbuku, Siriti usmeno, u skoli, mogu Cak
i da stavim na sajt grada.

Qdli¢na ideja. Hocete li za to napraviti i mali plakat?

Darko klimnu glavom potvrdno.

Mislio sam da bi ovde u baru moglo da se odrzi zabavo vece za one koji bi zeleli da
volontiraju sa nama. Tu mozemo bolje da uocimo ko je za koji zadatak pogodan.

Bilo bi super, do tada cu se malo bolje pripremiti za to da znam na 3ta vredi obratiti paznju
u tom trenutku. Za sada predlazem da napisemo zadatke: 3ta cemo davati volonterima i
§ta cemo raditi. Mogli bismo da formiramo i radne grupe, svaka radna grupa bi imala vodu
koji bi nedeljno izvestavao sta su zajedno uspeli da urade.

Mogao bi biti sastanak ovde u ,,Teatru” svakog meseca.

Misli§ li da Ce svi dolaziti tako &esto?

Radije bismo ovo ostavili otvorenim, a ako se nesto promeni, svejedno cemo im reci.

Drago mi je da smo postavili temelje, samo treba da sacekamo da se volonteri




Traze se volonteri

PocCelo je regrutovanje volontera. Ubrzo smo to objavii  upravljamo informacijama i delimo ih digitalno. Ovo je
na internetu i na gradskim tfrgovima. Obracali smo se odmah naislo na prepreku, jer su se penzioneri, od kojih
starijima uzivo, pisali poruke drugovima iz razreda i je trazeno da kuvaju i pevaju narodne pesme (kojih nije
drugarima. Zamolili smo sve da popune nas Google bilo malo) izgubili u dubinama interneta i nisu mogli da
obrazac i da se prijave preko njega, jer nam je lakse da pronadu upitnik ili su ga pogresno popunili.

Trebalo bi nesto da smislimo...I2

Njihov rad nam je potreban, ali necemo moci da
odrzavamo kontakt sa njima putem interneta.

Moramo ih nazvati i razgovarati o zado-
cima uzivo. ...

Sta ako izdvojimo jedan dan i
pokazemo svim aplikantima kako da
koriste svoju e-postu ili Messengere

Zatim im pomognemo da popune upitnik.

To zahteva pakleno mnogo vremena.




A ako bismo im usmeno rekli da dodu v , Teatar klub”?

Onda ih tamo i primamo.

Ali, tada ce biti jednako lose $to ne koriste elekironske uredaje. Mislim da ireba
jednoobrazno dodeliti zadatak ljudima koji su se vec prijavili i koje poznajemo, kako bi
oni nekome pomogli. Napravicu tabelu i svako moie da se upise kod nekog
penzionera, kod koga ce ofici i nauéiti ga kako da koristi mejl i Googl Drive.

Ja cu preuzeti dva, i vi po dva, a ostale cemo prepustiti mladima koji se prijave.

Danilo i Ema iz mog razreda ce svakako rado pomoci.

Priikom dodeljivanja zadataka vodili smo racuna da dodali da oni koji se tamo ne pojave, nece moci da
svako ode kod nekoga koga poznaje i zna gde Zivi. uCestvuju u ostatku organizacije. Najmanje deset je
Posle dve nedelje prijavljeni su svi koji su zeleli da odgovorilo da ne mogu da dodu, ali da ne zele da
pomognu. Ukupno se prijaviio pedesetak ljudi. Poslali propuste ucestvovanje. Bio je potreban novi plan...
smo cirkularno pismo u kome smo ih pozvali u ,,Teatar” i

Gubimo mnogo ljudi za koje znam da bi bili zaista dobri radnicil

Daq, ali tesko ¢e biti pronaéi datum koji svima odgovara.

Mozda je prerani termin.




Da odlozimo za joS nedelju dana?

Problem je Sto ima mnogo zadataka, ne mozemo ih odgadati u nedogled.

Liéno mislim da bi nedelju dana kasnije
bi bilo bolje. Ali, tada ¢e se mozda drugi

&, . [15NG

Sve je isto. Hajde da pomerimo datum, ali da ga viSe ne menjamo.

Posle dve nedelje, joS nas je bilo Cetrdeset dvoje u
Teatru. Darko i ja smo uradili niz pitanja, igrica i testova
koji su nam pomogli da odlu¢imo o izboru. Pogledali smo
tko za kakav zadatak odgovara i Cime bi zeleo da se
bavi. Odlucili smo da ih podelimo u radne grupe i svaki
tim ¢e imati vodu. Morali smo samo da o tome
razgovaramo medu sobom i da to saopstimo
volonterima.




Ko ce biti finiser

Posle razigranog popodneva, ostali smo u Teatru i uzeli
volontere jednog po jednog. Osecao sam da necemo
imati lak zadatak. Starija starosna grupa dala je mnogo
ideja, ali i primedbi, sto je frustriralo odusevljenije mlade
ljude ili ih pokrenulo u debatu. Uzrasna grupa nasih
drugova i roditelja zelela je da pozove potpuno razliCite
muziCke izvodace. Bilo je i razlicitih mislienja o gulas supi,
sukobili su se muskarci i zene u zustrim raspravama oko
toga da li meso ili povrce treba da bude u vecoj meri.

Polovini kandidata ja ne bih dao veliki posao.

Nas trojica smo samo bespomocno stajali, jer kako da
par srednjoskolaca razgovara sa odraslima? Na kraju
nas je tiha, ali ¢vrsta Mirkova majka ohrabrila da se s
postovanjem, ali hrabro zauzmemo za svoje planove.
Mnogi su isprva bili uzrujani, Cinilo se da su tesko prinvatili
da smo mi inicijatori, pa smo morali da postavimo
organizacione temelje. Istovremeno, znali smo da nam
je potrebna pomoc vise ljudi, i bilo je dobro 3to se nismo
plasili da zatrazimo pomoc.

Pa, sigurno nece biti lako sa svima, ali dosli su, odusevljeni su i vole grad. To je poenta!

i
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G U pravu si.

Mirkova baka bi mogla da vodi kuvarski tim, a mislim da bi ¢ika Feri i ujka Stevo takode
zeleli da pomognu. Tetka Marika i tetka Ema bi radile pod njihovim rukovodstvom.

Da, ali tetka Marika je pre nekoliko meseci operisana, jos je slaba, a $ta ée biti na leto,
ne znamo. Hajde da pozovemo jos nekog u ovaj tim.




@_@ Dobro, Pero iz mog razreda voli da kuva, a dobro se slaze i sa grupom zauvek mladih, hajde
da ga uklju¢imo ovde.

pe

:-_-:, Takode bismo mogli da prodajemo domace kolae gradanima po minimalnoj ceni. Novac
bismo posle mogli da upotrebimo u dobrotvorne svrhe.

’ﬁ\ Dobra ideja.

Lokalnom udruZenju invalida bi se sigurno
dopalo, od Covida im ne ide ba$ najbolje.

Ovo me je podsetilo na to da me je jedna saigracica,
Anita iz Sahovskog saveza, zvala i Zeli da se pridruZi.

Samo $to je u invalidskim kolicima

MozZda bi mogla biti na Salteru za informacije, i pomogala ljudima da se snadu.

Da, ali ima veoma dobar oseéaj za logistiku. Dobra je i u $ahu! Cak bismo mogli da
dobijemo ideje od nje kako da u€inimo lokacije ,Katalu dana” lako dostupnim.

Moja mama Ce pitati gradonacelnika za lokacije i dozvole.




A brinuce se i o finansijama?

Nece, ali moja tetka je ponudila da to uradi.

Do sada smo izbegavali ovu temu, ali postoji onaj cudan momak iz druge
skole, znate, onaj sa bejzbol kapom, mozda se zove Bora. Ne deluje kao
najpouzdanija osoba. On ima neku vrstu mentalne bolesti, razumem...

e

Mozda, ali mozemo
da mu nademo
kakav posao,
nemojmo ga odbiti,
glavno je prihvatanje.

_ rekao Mirko sa osmehom,
jer poznaje tipa.

Nije bio lak zadatak Py : , postavljenim zadatkom,
podeliti sve u grupe i 4 3 : morali smo ih orijentisati na
poslatiim mejl o fome ' - 2 : ’ ; nove zadatke. U to vreme
kakav posao ocekujemo ' . ~ nismo znalidaje ovo

od njin. Osim toga, mnogi ry . ; samo po&etak...

nisu bili zadovoljni '




Sastanak sa vodama grupa

U narednim nedeljoma poceli smo da pisemo uticu na nastanak dogadaja. Predstavili smo direktoru

konkretnie zadatke. Zadaci su se mnozili. U mnogim  moje skole i gradonacelniku ideju o ,,Katalu danima™.
slu€ajevima morali smo da trazimo pomoc od roditeljai ~ Gradonacelnik je obecao da ce gradske prosfore

nastavnika. Nije bilo dovoljno videti spoljasnje uslove  staviti na raspolaganje besplatno, ali nazalost, novecem
velikih festivala, morali smo da saznamo koji jos faktori ne moze da doprinese ovoj manifestaciji.

Nije mi palo ni na pamet da je i zauzimanje javnog prostora podloino
zakonu i da je potrebna dozvola.

Pa, do sada okolnosti van nase kontrole zapravo nisu dolazile v pitanje.
Hajde da sastavimo na sta treba da obratimo paznju tokom , Katalu dana.”

Isporuka smeca, rezervacija prostora zar ne?
‘w - 7o w . am . ' g . 4 ‘-.'. ---‘
...  kola hitne pomoci i policija takode moraju biti spremni, zar ne? —— = =
‘Morali bismo da poverimo nekome da nam v tome pomogne.

Nekoga ko zna, a ovo mu nije prvi put.




Hajde da posetimo vode radnih grupa, ispricamo im sve, stupimo
u kontakt jednl sa druglma i vidimo da li mogu da predloze jos
neke ljude koji ce pomoci u orgqnlzqcul Ako razumeju sta zelimo,

bolje ce rasporediti zadatke u svom timu.

U redu, neka bude! Napisacu pismo ,,dobrodosli u tim“ svim volonterima, a takode i
onima koji su izabrani da vode radne grupe, da dodu na sastanak.

Ako je Skola ionako slobodna, onda bismo mogli da budemo u sali.

Ispeci ¢u kolacice i doneti ¢aj, da li biste mogli da napiSete u mejlu da donesu tanjir i ¢asu?

Dve nedelje kasnije sastali smo se sa Sefovima osam
radnih grupa. Medu vodama radnih grupa bili su
roditelji, nastavnici, studenti, frener lokalne koSarkaske
reprezentacije i Zupnik. Posle kraceg razgovora postalo
je jasno ko bi sta zeleo da koordinira. Nas dvojica smo
zajedno sa  svojom radnom  grupom  preuzeli
organizaciju meta-prvenstva, streljastva i aikida, kao i
duhovnih programa i predavanja. Zene koje su bile
najspretnije i odlucne koordinirale su decijim

Ut

programima, a muskarci  entuzijasti
rukovodenje tehnickom grupom.

preuzeli  su

- ,Nece biti lako raditi rasvetu za vecernje programe sa
blizancima Batori*, nasmejao se jedan od oceva. lako
su svi osudili ovakav stav, shvatili su da su blizanci
zaista nespretni.

— Dajte im vise vremena da se pripreme za svoje
zadatke i tacno im kazite sta i kako da urade,




mozda onda mozemo dobro da
se izvucemo

- dodala je Mirkova majka.

,Cak mije palo na pamet da
bismo na kraju dogadaja modgli
posaditi drveca, kao uspomenu
na ,Katalu dane”.

»,Dobra ideja, mozemo ih posaditi
u crkvenom krugu, tamo svako
moze da ih vidi - rekao je zupnik.

Odrasli su sa duznom
ozbiljno3cu i humorom uzel
na sebe poverenirad, smo

ih pustili da rade, i da oko

sebe okupe svoje saradnike.




Te nezgodne novcane situacije

Kako se priblizavao datum ,Katalu dana”, upravljanje
finansijoma postalo je sve intenzivnije. Nikada ranije
nismo organizovali skup sa velikim izdacima, zato smo
zeleli da ovu obavezu u potpunosti predamo Darkovoj
tetki. Medutim, shvatili smo da finasie ne mozemo
sasvim prepustiti. Postavljala su se pitanja: Ko ¢e platiti?
Kome i kada ¢e se platiti, na &iji racun?, Sta mozemo
stavitina racun?e

Na predlog moje mame obisli smo domaca
preduzeca, proizvodace, zamolii da podrze nas

dogadaj. Oftisli smo na pijacu i u dve poznate gradske
firme, koje su ponudile vecu sumu, pod uslovom da
promovisemo njihove proizvode. Vodama grupa
volontera kasnijje smo mogli od ovog novca dati
izvesnu suvotu da pokriju tfroskove svojih delatnosti.
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Palo mi je na pamet da tvoja tetka toliko telefonira i vozi
se okolo zbog nasih poslova, da bi bilo dobro da joj
nadoknadimo troskove, kao i ostalim volonterima, koji ih

Postoji li zvani¢no pravilo o fome kako se to radi?

Cuo sam da postoji zakon o dobrovoljnom radu, koji to dozvoljava.
Jedini problem je sto mi nismo neprofitna organizacija.

Ako ne mozemo sada da se oduzimo, kako bi bilo
divno da postanemo udruzenje u buducnostil "

Zar ne mozemo smisliti neke dodatne pogodnosti za volontere?

Novac ne, ali razgovaradu sa viasnikom poslasticarnice u Glavnoj ulici, nasim dobrim
priiateliem, da vidim da li moze da mi da kupon za procentualni popust.

Odlicna ideja! Takode, freba da javno izrazimo svoju
zahvalnost. Razmisljao sam o nacinu svecane zahvale
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U redu, dli hajde da prvo razgovaramo o
svim finansijama. Sta ako se izdatci

nraliin?

Kako odbijamo ili prihvatamo ponude?
Ako nas pitaju o ovome, sta ¢emo reéi?

ot
h

To je ono u ¢emu zaista freba pomo¢ Darkove tetke.
Poenta je, da , Katalu dani* budu zahtevni, ali i isplativi.

g

¢

obecala nam je da ce nas upoznati sa ,finesama
zanata®, kako ne bismo ,slepo” ulazili u finansijsko
g planiranje.

e
%E Srecom, Darkova tetka je bila od velike pomoci i

Hanmaan g
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Kraj juna se brzo priblizavao. Mnogo smo radili sa Mirkom i puni programima i prezentacijoma, doslo je vreme da
Darkom. Kako Kragjjuna se brzo priblizavao. Mnogo sam volontere pripremimo posebno za odredene dane, a ne
radio sa Mirkom i Darkom. Kako su tacne lokacije pocele samo da pripremamo programe.

da se pojavijuju, a nasa excel tabela pocela da se puni

{0=9 Hej momci, imao sam nekoliko pitanja mojih drugova iz razreda o dogadajima
poslednjih nekoliko dana. Petar je pitao sta da radi ako se starija osoba razboli.

[ Lepo je od vas sto ste to spomenuli! Obavezno razgovarajte sa
4 volonterima o ciljnim grupama aktivnosti, sta tfreba da rade i kome
se mogu da se obrate u neocekivanim situacijama.

Hajde da razgovaramo o tome koja je svrha programa, kome je -
namenjen i kako me treba pristupiti.

- Pa... malo dete sigurno nece moci da sedi mirno satima, a ni penzionera ne
mozes naterati da igra kosarku ili fudbal.

Nemojte biti dosadni! Hajde da smislimo kreativha reSenja za prenosenje informacija...
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Imali smo duzi sastanak sa rukovodiocima operativne
grupe, koji su se dogovorili o sastanku kome bi svi dobili
precizne instrukcije - koji ce im biti zadaci od 7. do 8.
jula?2 lako smo reklamirali znacaj uéesca, lepo vreme U
aprilu privuklo je bake u baste i Skolarce da se provozaju
napolju. Na jedan od najvaznijin sastanaka doslo je
svega dvadesetak ljudil Potpuno sam obeshrabren...

Organizacioni rad proteklih nedelja za nas je pored
skole bio iscrpljujuci i Eesto stresan. Ponekad se nismo
slagali, sva trojica smo predlagali razlicita resenjq,
morali smo i da pravimo kompromise. A sada nasi
volonteri odbijaju da dodu na jedno popodne... Bio
sam jako razocaran, nista me nije utesilo, najradije binh
odustao...

Y ;' Ne mogu da verujem da je svima
vaznije nesto drugo od onoga sto
su prihvatili... Dosta mi je ovogal
e b
&S I mene to nervirq, dli stigli smo dovde,
: hajde da to uradimo do krajal
A0
Darko je u pravu, toliko stvari smo =
resili zajedno, uradicemo i ovo.
Bice to malo duze i teze, ali cemo
informisati sve. Uradio si odlican
posao, nisi fi kriv...
';;' Nismo razgovarali mesecima, to je problem

- ronicno sam primetio.
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Tetka Mariji je vaznija sadnja povrca nego mi.

Mozda tetki Mariji boli noga i ne moze da dode. ,g

Pa zasto nas ne zove?

Molim te smirie se, hajde da se pozabavimo s onima koji su doslil

Tesko sam savladao osecaj neuspeha. Razgovor smo
zapoceli uz ohrabrenje roditelja i odraslin.

‘2 Dakle, imamo i lokacije.

fiskulturna sala skole, fudbalski teren i dvoriste seoske kuce.
BEAORE U sluéaju loseg vremena, na terenu ce biti $atori. Pitajte Evu o
svim finansijskim stvarima, tetka Agnezu o kuvanju, Jovana
kosarkaskog trenera, o sportu. Evo plana programa koji smo
odstampali za one koji ne mogu da ga otvore na svom
raéunaru kod kuce. Svi programi su na njemu.

X <X

Zamolili smo Anitu da razmisli o pristupacnosti ‘e

Satorima. Sa njom smo proteklih dana obisli prostor -
i izmerili sirinu izmedu Satora i popisali koliko je
rampi potrebno.
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Pripremni sastanak je bio prilicno razvodnjen, na sta
nam je i naknadno ukazano. Odlucilismo da
pripremimo mali podsetnik sa glavnim pitanjimaii
zadacima.

SRR



Pripremi se ozbiljno

Darko je pripremio podsetnik. Poslali smo ga ili odneli
ljudima. Do ,Katalu dana” ostalo je jo§ mesec dana.
Morali smo polako da proveravamo rad i pripremljenost
grupa. Mirko i ja smo pitali svakog vodu grupe da li su
uspeli da urade postavlijene zadatke. Na mnogm
mestima stvari su isle dobro, ali jedna grupa je
svedocila o zalosnom radu.

Komunikacija sa komunalnim i gradskim organima nije
bila laka. Markova majka je predvodila radnu grupu, u
kojoj su bili uglavnom zaposleni studenti i visi radnici, koji
nisu mogli bas da uloze energiju u organizaciju Katalu
dana, iako su na pocetku bili odusevljeni. Darko nam je
prosledio prituzbe svoje majke.

Dodelili smo dva vaina zadatka Danilu i Tomu, braci Juhas. Danilo je uspeo da ugovoi
pokretne toalete za fudbalski teren, ali Tomo se nije pobrinuo za satore cak ni nakon
ponovljenih zahteva. Pokusavam da ga uvhvatim nedeljama, ali on ne odgovara na
mejlove, ne dize telefon, a ne pise ni na Mesindzeru.

-
L]

r S . 2
& Sta da radimo?

Mislim da treba dati zadatak nekom drugom i zahvaliti mu se, ali na taj nacin ne moze biti

¢lan tima.

Ali bilo bi tako nezgodno da ga iskljuéimo, posto ne¢emo odbiti njegovu sestru.




Hajde da mu damo®§ jednu sansu i rok da uradi zadatak.
Obavezujem se da ga posetim, i napomenem da to sto radi nije dobro.

Hvala! .

Dve nedelje kasnije, Mirko je dobio odgovor od Tome, Momak se izvinio i obecao da ¢e se pobrinuti za to ove
koga zbog univerziteta nije moglo ni da se nade licno. nedelje. Bio sam malo nervozan jer nisam bio siguran sta
ce se desiti sa ovim...

Rok je prosao, sad ne mozemo vise da ¢ekamo.
Da, to moramo nekako prevaziéi, nismo mi krivi sto nije imao vremena za to.
Uostalom, neko to mora da uradi, hajde da to prepustimo nekom drugom.

U redu, dali da zaposlimo Tomu kasnije ili da mu ne damo posao?

Ne znam... ako je pokazao takvu neaktivnost, onda mozda ne vredi.

. Da, to nas samo sputava.

Neko bi trebalo da razgovara sa njim.




Ja ¢u to uciniti. Nekad smo isli zajedno v vrti¢, mozda ¢e mi
odgovaoriti. Idem da ga vidim ovog vikenda. Ali sta tacno da kazem?

Reci mu da je u redu ako nema vremena, ali neka onda to otvoreno kaze, i da
ubuduce ne racunamo na njegaq, da ne trosimo vreme jedni na druge.

Mirko je uz Soljicu kafe razgovarao sa Tomom o tome $ta se dogodilo.

Slusaj Tomo, znam da imas mnogo posla na
univerzitetu, i pored posla imas malo
vremena da organizujes , Katalu dane”, ali
molim te da mi se drugi put javis ako ne
mozes da vradis zadatak koiji ti je dodeljen!

Da, znam da nisam dobro reagovao
i izvinjavam se, sve mi se poklopilo...

Osecao sam da sam se preopteretio.




Problem je Sto su mi ostala jos dva ispita, nece
iCi. Ne ljuti se!

U redu je, nema problema, imamo jos malo vremena, pa ¢emo onda tvoj zadatak prebaciti na nekog
drugog, nadam se da nemas nista protiv. Ali ako imas vremena, ¢ekamo te na ,,Katalu danima”, bez ljutnje.

Naravno, hvala!l
Bilo je malo bezobrazno, znam da sam
nestao... Opet se izvinjavam.

Mirko nas je tada nazvao i rekao nam sta je uradio.

Odli¢no je reagovao, steta sto smo morali toliko da brinemo!

Odlicno, pa bar nema ljutnje i ne¢e nam biti
nezgodno ni u buduée da srethemo Tomu.




Kako da se zahvalimo?

U poslednjin nekoliko nedelja, osetio sam da ima jos
nesto da se uradi. Sedeli smo sa Mirkom i Darkom u
Teatar klubu i odjednom se setih.

Mirko, Darko, setio sam se!
Nismo razgovarali o tome da li ¢e biti neka vrsta zahvalnice ili poklona za voloni;‘e.

Avaqj, zaboravili smo to, toliko smo se fokusirali na programe i darove govornika.
| Mislim, razgovarali smo o tome ranije, ali se nismo bas slozili.
' Nije kasno, ne brinite!

Kao sto sam veé predloZio, mogli bismo da
odrzimo gala svecanost i da se svima zahvalimo!

To je odlicna ideja! Mogli bismo da pozovemo i gradonacelnika, i da zamolimo
vode radnih grupa da se licno zahvale svojim volonterima.

| Stampajmo i diplome! Q




Ali toliko papira... Zasto ne nesto trajnije? 4‘:’,

- reCe Toma.

Kako bi bilo da zamolimo svakoga da donese majicu koju viSe ne koristi i da
na nju odstampamo VOLONTER? Mogli bi da je obuku na ,,Katalu danima” i
to bi posle bilo lepo se¢anje. Moj prijatelj Karlo radi Stampu na majicama.

Pisacu volonterima da nam ovog vikenda donesu majice. Ali i Aca je u pravu,
diploma je zaista vazna, pogotovo za starije ljude. Sta kazete na ogromnu
tortu sa glazurom u obliku diplome?

k9] Fotografisaéemo je i poslati svim volonterima.

Nadam se da ta Stampa
nece biti preskupa.

Drugi put to planirajmo ranije, sre¢a da
ima prijateljice koje mu sada pomazu.

Srecom, svi su doneli majice u ,Teatar klub”.
Stampa je bila brza i ne previse skupa.




Nakon nedeljuy dana, pravim
cudom, maijice su bile ispeglane i
vezane trakom, poredane u mojoj
sobi, Eekajuci da bude podeljene.

Fotografi su, takode,
prinvatili poziv. Bili smo
veoma srecni 3to je sve
proslo tako uspesno i
glatko.




Glavu gore!

Ostalo je jos nedelju dana... Pocela je priprema mesta.
Sredinom nedelje su stigli izvodaci iz daljine, rodbina iz
Vojvodine, sajamski prodavci. Problema je bilo i sa
smestajem, pansion je predviden za tri osobe manje, a
oni koji su dolazili kolima nisu imali struju na parkingu.
Gradonacelnik je licno obiSao lokacije, a Anita i ja smo
proverili da li sve ide bez prepreka.

Nazalost, skola nema lift, pa nisu mogli da se
pripreme za korisnike invalidskin kolica, $to je posebno
zabrinjavalo, jer su rekli da ce to resiti tako da se
programi odrzavaju samo u prizemnim prostorijaoma, a
stavljali su ih i na sprat i u podrum. Nakon §to smo sve
izgladili, mislili smo da ne moze biti gore... U Cetvrtak,
Mirko je u ocCaju uleteo u ,Teatar klub”, gde smo
razgovarali o pretposlednjoj zavrsnoj obradi.

Hej, imamo veliki problem! Glavna atrakcija ¢e biti otkazana, na$

Pa, ne sali se!

Ali, stvamd, sada?

izvoditelj je otkazao!

#@&HQ@

Prvo, mnogi problemi sa smestajem, otkazani zadaci, a sada i ovo! Ne¢u to vise da radim.
PreviSe smo toga preuzeli na sebe, previSe! Umoran sam i iscrpljen.




| ja sam brutalno umoran.

- dodao je Mirko i zgrbio se u koznoj fotelji pored
mene. Darko nas je neko vreme gledao u tisini, a
zatim progovorio.

Znam da je to malo strmoglava ideja, ali bend mog
brata bi mogao doc¢i iz Slovacke da svira. On i
njegova devojka su se tamo doselili pre nekolik :
godina i tamo osnovali rok bend sa svojim 4
prijateljima. Obiéno sviraju klasiku, svida mi\§e.

Ah, briljantno, da li misliS da ¢e prihvatiti?
Pitacu ih.

Hvala vam puno, bilo bi sjajno kada bi uspelo.

DeVOVJkC' na Salferu je wdelgv slornljgnosf I slabasni posla, sve ce biti u redu, usudite se otpustiti ono §to
traCak nade u nama, prisla je | donela nam

_ ne mozete da promenite! Volonterski tim celog
besplatnu rundu piva. grada stoji uz vas, rekla je. ,,Svi su ponosni ha vas*,

— | Zili .
Da vam dam snagu! Glavu gore, ulozili ste mnogo nasmejala se, pa se okrenula.




Posle ovoga ne mozemo biti sebicni

— uzdahnuo sam.

Nisam ni znao da nas toliko ljudi primecuje, to je motiviSuce.

Na kraju krajeva, toliko smo stvari zajedno resili. Bilo je neuspesnih sastanaka,
teSko zapocetog razmisljanja. Otkazani zadaci. | bili smo tu jedno za drugo.

Mi smo jako dobar tim

- Mirko se raznefzio.

- dodao je Darko, koji nije znao sta da radi sa nasim emotivnim izlivom.

Setili smo se zajednickih uspomena i iskustava iz procesa
rada proteklih meseci. Osecao sam da je lakde ako
delimo probleme i u isto vreme verujemo jedni
drugima, verujemo u dobre stvari, jer je sve doslo na
svoje mesto.

Na putu kuci, gradonacelnik nam je do3ao u susret.

Prepoznao nas je i raspitivao se o ,,Katalu danima. Rekli
smo mu da jos ima nekoliko praznina.

- Vi ste ponos grada, pokrenuli ste nesto za sta stariji nisu
imali ni vremena ni snage.

Sve ste ulozili, kao $to sam video, mobilisali ste dosta
dobrovoljaca. U svakom slucaju, zelm da vam se
zahvalim za ovo!l re¢e on sa pravom smireno3cu i
samopouzdanjem u glasu, pa nastavi setnju.

- ,To je sve §to mi je trebalo, u pravu ste, sta god da se
desi, ne mozemo sada da bezimo”, rekao sam Mirku i
Darku nakon $to se gradonacelnik udaljio.

Na kraju dana, otisli smo kuci sa obnovljienom snagom i
odlukom da cemo zapoceti ,Katalu dane”.




Sve @&mo resiti

Stigao je petak. Pozvali smo volontere na zavrini kratki
dogovor. Trebalo je do najsitnijih detalja dogovoriti ko,
kada, gde i $ta radi. Radne grupe su rasporedene po
lokacijoma. Obisli smo Skolu, fudbalski teren i seosku
kucu. Razgovarali smo o tome da ce se, ako dode do
neocekivanog dogadaja, svako obratiti svom vodi

Moja bra&@ su preuzel a muziku

grupe, ako dode do neocekivanog dogadaja, svako
obratiti svom vodi grupe koji ce pokuiati da izgladi
problem ili da nas potrazi. Odlucili smo, takode, da stalno
budemo blizu interneta i telefona. Na kraju sam podelio
wradnu odecu* sa oznakom VOLONTER, Eemu su se svi
veoma obradovali. U meduvremenu, Darku je zazvonio
telefon.

- Darko je veselo spustio sluSalicu.

'Po njih moramo na zeleznicu, ali stizu tri sata pre koncerta.

UveCe smo uzbudeni legli na spavanje, &ekajuci
sledeci dan, koji ce biti rezultat naseg 3estomesecnog
rada. Mama me je uveravala da ce sve biti u redu, ali
sam i dalje imao problema da zaspim. Do deset sati
sledeceg jutra sve je bilo spremno za prijem ucesnika. Na
fudbalskom terenu prepodne je bilo meta prvenstvo i
aikido, a posle podne fudbalski kup. Imenovani fimovi su
odusevljeno tréalii sutirali kozu.

Bravo! ne@&mo ostati bez muzike.

— Usklikne Mirko

Na ferenu se okupilo mnogo navijaca, medu kojma i
brojni penzioneri koji su dosli da vide svoje sinove i
unuke. Volonteri su videli da nema dovoljno klupa.

- Kati, treba da iznesemo klupe iz magacing, - predlozi
Marko.

- Znam da su unutra jos dve, ali da li mozemo da ih
izvucemo? - Sta mozemo da uradmo da ne
uznemiravamo igrace?




- Zdravo! Ne znam da li mozes da ih uzmes, nije to moje
podrucje. Gde tije voda grupe?

- Nismo ga videli, ne dize ni slusalicu...

- Dobro, hajde da ga zajedno brzo pronademo, ne
zelim da se mesam u tvoj posao.

Katica, Marko i Lucija su brzo pronasdli batu Ivu, koji je
zdusno navijao za timove, dali mu klju¢ od restorana i
pokazali mu gde su navijaci.

Za malisane je bilo organizovano pozoriste lutaka na
selu, gde sam stigao tek kada su resili problem nestanka
struje nocu. Mirko i Darko su bili u 3koli, gde se odrzavalo
oslikavanje lica, plesna sala i zanati za mlade i stare.
Pravljenje sapuna i oblikovanje gline radile su dve lokalne
gospode, i dodeljeni su im volonteri koji su pomagali
uceshicima, posebno deci. U meduvremenu su fotografi
obilno fotografisali.

Mici iz Zanats
ostavila je

ke radne
- grupe
Majicu kod kuc':z.

iliil;?:) siam jcg‘ da brzo tr&j kuéi
Ivi v blizijnj. N
Zameniti devojka. D "




U popodnevnim casovima smo na crkvenom trgu
pod rukovodstvom = zupnika < posadii  mladicu
namenjenu secanju na ,Katalu dane”. Darkov brat i
njegov bend imali su veliki uspeh na sceni. Obicaj je da
se na taj dan plete venac od zutog ivanjskog cveca
koji se i zove Ivanjski venac. On se stavlja na vrata
svakoga doma.

Ofisli smo na lokacije rano u nedelju ujutru. Moglo je
da pocne kuvanje gulasa i nastup hora narodnih
pesama. Starijim ljudima je bilo potrebno mnogo vise
pomoci nhego li porodicama sa malom decom
prethodnog dana. Mnogi volonteri su ostali kao
podrska penzionerima, koji su rado razgovarali

sa organizatorima i bili radoznali. Zbog toga volonteri
nisu mogli da ispune svoje unapred zadate zadatke.
Prazan je ostao i Salter za informacije. Darko se brzo
raspitao ko nema hitan posao i ko bi mogao da
preuzme taj zadatak. Tako je Katica iz sportske radne
grupe stigla do pulta za informacije. Na kraju je ona
postala glavna atrakcija, odusevljeni seniori su zastal
da razgovaraju sa hjom i ponudii je domacim
kolacicima.

lako sam ceo dan bio zabrinut da li ce sve uspeti,
gledajuci sreé¢na lica osetio sam da je pola godine
napornog rada bilo vredno toga.




Oprostaj
Do kraja dana narod je ofiSao, a ostali su samo gale zahvalnosti sa volonterima koiji su radili tokom

organizatori. Bio sam veoma umoran, ali sam smatrao  celog dana. Pozvalismo ih u Teatar klub za ponedeljak
da je vazno da razgovaramo o detaljima sutrasnje uvece.

Aco, ovo je bila tako dobra ideja, tako mi je drago sto smo to uradili.

- uzdahnuo je Mirko kada smo mi jedini ostali u holu skole.

Hvala vam §to ste bili uz mene, znagilo je neverovatno mnogo. - rekoh njezno
| Prirodno je, mi smo prijatelji... - nasmesi se Darko.

Nije bilo lako, ali je na kraju sve leglo na svoje mesto, ¢ak i ako nije bilo bas
onako kako smo prvobitno planirali.

Mnogi su izrazili mi$ljenje da nije moglo biti bolje i radosnije.

Dakle, sutra je gala svec¢anosti i zahvala

Uzasno sam umoran, ali vazno je da se svima jednom zahvalim na trudu, _
jer su oni radili isto toliko, ako ne i viSe od nas.




Ne brini, odmori@mo se do sutra uvece.

' Ujka Norbi i Bandi donose slike., mi &@mo ih proj ektovati u baru.

| gradonacelnik je obe@o da & dog, razgovarao sam sa njim.

Sledece veceri u sedam sati svi dobrovoljci su sedeli u
sleatar klubu™.

Lepo je bilo videti da se od njih formirala mala

jedinstvena ekipa, mnogi su pricali, smejali se i svako je
nasao svoje drustvo. Ubrzo je dosao i gradonacelnik...

Postovani organizatori!

Veoma sam zahvalan sto se nas grad moze
pohvaliti istrajnim i upornim volonterima,
koji su pola godine vrednog rada ulozili u
organizaciju festivala koji je pokrenuo
ljude svih uzrasta. Zahvaljujem vam se
javno jer ste ulozili ogromnu energiju u
pripreme! Svu svoju zahvalnost dugujem
vama!

——

- T ——
Cestitao je gradonacelnik.

Laposleni u lokalnoj poslastiCarnici su potom uneli
ogromnu tortu sa glazurom u obliku diplome. Zajedno sa
volonterima stali smo pored torte i Norbi nas je slikao.
Vlasnik je svima podelio kupone uz koje u roku od godinu
dana mogu da dobiju parCe torte u poslastiCarnici. |
mladi i stari bili su diruti ovim gestom. Dok smo jeli tortu,
Norbi je projektovao slike snimliene na ,,Katalu danima”,
ukljucujuci i fotografiju sertifikovane torte. Zatim smo se
zahvdlili i volonterima na velikom trudu, maloj i velikoj
pomoci. Nekoliko ljudi je obecalo da ce doci u pomoc i
sledece godine, ako organizujemo L |I. Katalu dane”.

Ako zelite da nastavite da
radite za grad, javite mi,
podrzavam vas!

uskocio je gradonacelnik.
L]
L]
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aeP Da, voleli bismo

- rekao sam zurno.




Onda ¢u vam dati jednu od malih prostorija Kulturnog centra za petak
popodne da se nadete i organizujete.

@ Mnogo- - Mirko i Darko rekoSe u isto vreme.

Nakon $to su volonteri oftisli, seli smo da rezimiramo o ,,Katalu danima”.

Zaista zelim da iskoristim ovu priliku koja nam se
pruzila.
I mi smo spremni
- zagrlili su me prijatelji.

Ko zna, mozda kasnije
formiramo udruzenje...

O~V) " Recimo Miadi za Katalu...

E, tako se nasa prica zavrsila, a mozda i pocela.
Organizovali  smo prve ,Katalu dane”,
savladavsi mnoge potfeskoce i postigavsi
MNogo uspeha.
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KATALU o

L

e

3 Odakle dolazi ime Katalu u Acinoj prici?  TAlentum Fondacija za podrsku volonterizmu. 5
4 Sastavljaci publikacije bili su zaposleni i volonteri ftri Temelji Talentum fondacije postavijeni su 1996. _*'*-w-_-:
OrgGr“ZGCUG | kGO m|0d| |JUd|, SVOJe |deje | SUgeShJe, SU godinel kOdO sMmo kOO neformo'no Orggnizocijo “T

= | pretoCili u formu price Ace, Mirka i Darka. Njihovi razvii nose programe obuke za  volontere. ;{f}
koordinatori su svojim dugogodiSnjim volonterskim Nevladina organizacija smo postali 2002. Godine. e

-3 iskustvom doprineli razmeni profesionalnih praksi. Sedite nam je u Segedinu i poslujemo U x:.;:.
. : .. . regionalnom obimu. Nasa misija je da prihvatimo g

= Koje su to organizacije? Predstavljamo se! gv C . : .J . p. o % -
drustvene inicijative, ojacamo akfivnosti zajednice i g »

- . . . Siimo  volonterizam. Delujemo kao volonterski S
KAritas Subotica (Caritas Szabadka) . . ) .. e iy

centar, gde je Jjedan od vaznih zadataka e e

4 Caritas Subofica je dobrotvorna sluzba Suboficke regrutovanje volontera i pronalazenje *_’;;3',:‘
2 Biskupije. odgovarajucih volonterskih aktivnosti za njih. Svake i
. . . o . . 0

Osnovali smo civilnu organizaciju 2002. godine, a pre godine organizujemo brojne volonterske akcije, & i

4 toga smo postojali kao neformalna organizacija, od vodimo  volonferske  programe U bolnickim, B o
1992. godine. Nasa misija je da olakiamo Zivote ljudima pozorisnim i muzejskim pros’rorlmg I nudimo obuku  E ‘.,;

3 koji su u nevolji. Ako imamo priliku, onda imamo za volontere i organizacije domacine. "*f“i"i
= | obavezu da pomoghnemo bez obzira na versku, Vise informacija: www.talentumonkentes.hu . ,.,_L',__'{.
nacionalnu, rasnu ili bilo koju drugu pripadnost. Zajedno .. . . ;"f:"'

— 4 sa brojnim volonterima i placenim osobliem pomazemo Udruzenje LUminosus (Luminosus n.o.) ' ‘f*‘f;;
starima, deci, mladima, siromasnima, izbeglicama, U neprofitnoj organizaciji Luminosus se od 2010. f - o«

. migrantima, invalidima i drugim civilnim organizacijoma godine bavimo redlizacijom Erazmus+ programa, “':
2 na teritoriji nade biskupije. organizacijom programa profesionalne mobilnosti i NP
o i} . programa za mlade.

Vise informacija: www.caritas-su.org.rs T,
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http://www.caritas-su.org.rs/
http://www.talentumonkentes.hu/
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Kao jedna od najaktivnijih omladinskih organizacija u Uradili su izvanredan posao: N

o = > o o o -

regionu IsToch Slovcgke 'bowmo se Qrgonlzovonjem Cecilia Ungi - Pisanje pri¢a, lektorisanje i

| medunarodnih omladinskin razmena i medunarodnih . : . : . o

. . . - . Durdica Kosadinovic - lektorisanje srpskog Lt

= | omladinskin programa. To je od najvece vaznosti u el
.. . . teksta -

nasim aktivnostima. S

o . : Gyenes Krisztina - Kompilacija stru¢nih e

= Vise informacija: www.luminosus.sk y’r il P J 7t

— A ko je ucestvovao u sastavljanju materijald B

; 1= Edit B. Balogh - Profesionalno uredenje .

publikacije? T 9 e J - A

= Evo naseg tima, sa kojim smo skupljali vezbe, smislili Zsofia Cserni - Dizajn, prelom - ,”,.:""‘

2 formu publikacije i organizovali nase sastanke. Aca je  Gydngyi Szauer - Dizajn elektronskog Rt

| uvek bio sa nama na poslu. izdanja e
. . . . .. -

- | Tibor Katona - Finalizacija onlajn knjige s g,
..... ; B . ; .- —___‘-_ v

Soltész Luca, Lépes Szimona, Balla Biborka >

Uprava Instagram stranice, na kojoj su s ,,'

—48 postavljene Acine avanture. o

4 Kada je objavljena publikacija? # ~

Objavlijena je 2023. godine i postavljena na veb *'_;’:'

4 stranicu partnera. s —ws

_— MoZete ju preuzeti ovde u pdf formatu ili oo

jednostavno koristiti na mrexzi. _r':ﬂ"!

e

—3 A4

-

_— Zelimo vam dobro cCitanje i o

z - - - e

obogacivanje znanja! e
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& VOLONTERSTVO g

Pogledajmo osnovne koncepte jer sve od njih pocinje. VOLONTIRANJE JE AKTIVNOST KOJA SE
OBAVLIA POJEDINACNO ILI GRUPNO,

Daliivitako mislite? REDOVNO ILI POVREMENO, U ZEMLII ILI

- INOSTRANSTVU, ZA OPSTE DOBRO, LICNOM
VOLIOM, BEZ NOVCANE NAKNADE.
-
VOLONTERSTVO
3 Potice od latinske reci _
- svoluntarius", sto znaci ,voljan".
.
— 3
-
4
y, VOLONTERSKA AKTIVNOST
K y " je u javnom interesu i sprovodi se bez naknade u
3 " okviru organizacija domacina. To se moze uraditi i bez
' okvira neprofitne organizacije, kao deo lokalne
— inicijative ili projekta. ZajedniCka karakteristika je
planiran, organizovan radni proces, koji je dobar za . i
S ' volontera, a posebno koristan za onoga kome ili na Sta | ono 3to NE SMETE navz\’la‘tl Volontzran;:’}
je usmerena aktivnost. Ako volonteri rade u neprofitnoj dobrovoljnom aktivnOS_cu- M))N-@:)g dan
= organizaciji, onda je to formalno volontiranje, a ako je | Volonterska aktivnost se n_lkatda ne QJTMCJZA. ;ebi'e
to individualna inicijativa bez organizacione pozadine, 4 B realizovati u profitnim . jei or’za} ko o’eé je
. | onda je re¢ o neformalnom volontiranju. Acina - rodavnice, kompanije, pomoc, obogacen)
t i de, je bila neformal prostorima (P , stvenih ; onaj ko je daje
avantura, opisana ovde, je bila neformalna fabrike...) ili u okviru sopstve i e
volonterska aktivnost a stem drugima:

ona uvek sluzi op !
no odrzivosti drustva,
ve bolje i

porodica,

dobru, odnos - E

kako bi svi mogli da i
lakse



& VOLONTERSKI MENADZMENT

o B 8 B B 8 B v e s e D e

_ Kratki film

Zmentu volonterizma .

VOLONTERSKI I MENADZMENT JE SASTAV I PROCES TEHNIKA PLANIRANJA,
ORGANIZACIJE I KONTROLE KOJI SE KORISTE U UPRAVLIANIU ILI PROJEKTIMA
DOMAANA, KOJI UKLJUCUIU ELEMENTE I METODE EFIKASNOG I PRAVILNOG
- ANGAZIRANJA VOLONTERA.

U ‘stru€nim materijalima ne samo da mozete postati
svesni vaznih koraka sa stanovista Acieve neformalne
volonterske akcije, vec uvek upucujemo na to kako je to
kada morate da radite sa volonterima u okviru

Ovde cete naci glavhe elemente upravijanja
volonterima, koje treba svesno posmatrati i razmisljati
da biste postali zaista dobar koordinator volontera.

nevladine organizacije

Kada pocnete da primate volontere, morate da

Pre nego Sto prihvatite volontere, trebalo bi da ih pratite sve od poziva preko rada sa njima
razmislite o nekim osnovama da kada volonteri do otpustanja. Ovi koraci se nazivaju
stignu ne bude haosa i da svi misle isto. Ovo je dinamicki elementi jer se stalno menjaju,
posebno vazno ako prihvatate volontere u okviru morate se dakle prilagodavati novim i novim
organizacije. 7o su relativno trajni, ali barem situacijama i ljudima. REIKNITE na stavku koja
dugotrajni, staticni elementi. KEIKNITE na element vas vise zanima! Odgovarajte na pitanja,
koji vas dublje zanima! Odgovorite na pitanja, razmisljajte o zadacima, budite pravi
razmislite o zadacima, budite zaista spremni da profesionalci u koordinaciji volontera!

primite volontere!
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€lementi okvira
(staticki elementi)

€lementi procesa
(dinamicki elementi)

SN |
Organizaciona v 4
motivacija i T N Organizacione
Yy S smernice
/ g / ’
y _» s — ——— b
P~ ]
: !
f—-_ Kontrolo " Mentorstvo
- . priznanje, | koordinacija Motivacija
DuZnosti zahvalnost g
' i i t } lzlazak, | - e
4 priznanje, | Dodatak, b odlazak | UZe, unutradnje
. zahvalnost (L nadoknada | L \ okruzenie
Izbor ‘ \
/ S —— ?
Spoljno | Uvodenje, '
POl ‘ ) ] \
okruZenie | orijentacija, | , \
' integracija | Dokumentacija
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Nema dovol jno

Uzmite u obzir i to da Ijudi = pOSGO?

- nekoliko inicijativa moze
biti dobro, ali ih onda

Ako vam je to jasno, onda to
tfreba da znaju svimenadzeri
organizacije i programal

Svaki volonterski prijem pocinje ..
tako §to ce domacin biti /
svestan "
ZASTO Zeli da zapo&ne ovaj

posao i prihvati volontere za ',_
aktivnost! Ovo se moze

izostaviti, moze se ustedeti, ali

mozete biti sigurni da ce se

osvetiti na drugom mestu ako

osnove nisu u redu!

Da li vam je potrebno vise
struénog znanja i ljudi sa

novim kompetencijama? J

- -~

Da li Zelite da privucete
48 nove |jude?

o P




Da bi volontiranje dobro i§lo i bilo zaista efikasno, lideri i
organizatori moraju da se krecu u istom pravcu.
Odredivanje pravca je veoma vazno! U praksi, to znaci
da unapred razmisljiomo 3ta ce se desiti kada u nas

o
e?\ Na sta da mislimo?

Regrutovanje volontera

Odabir kandidata

Upoznavanje, orijentacija,
integracija

Priprema

Kontrola, evaluacija, povratna
informacija

ORGANIZACIJSKE SMERNICE

obuku majice sa imenom naSeg programa
organizacije, odnosno: predstavljaju nas!

Nas metod regrutovanja... (pozivamo iz redova poznanika, uz oglcs...

Nas stil i jezik u regrutovanju... (bice zabavan, mladalacki, ozbiljan, prijateljski,
poslovni...)

Ako Ce se prijaviti vide ljudi, mi c¢emo izabrati pravu osobu do...

Ako se prijavi kandidat koji nam ne odgovara ili nam se jako ne dopada, onda
cemo mu reci...

Za sve volontere obraticemo paznju na to da...

* UpOZNQju program;

* UPOZNQju NAs;

¢ zZnaju gde se sve nalazii za sta moze da se koristi;

* Usvoje nase raspolozenie, zato Ce biti zajednicka vecera;

e da osete da nam pripadaju, zato im dajemo maijicu, bedz...

Volonterima koji su nama nepoznati nece biti dozvolieno da se pridruze ciljnoj
grupi ili programu sve dok ne ucestvuju u minimalno ....... safi pripreme. Materijal
Za Ovo razvija...

Nikada ne ocenjujemo odmah, iz emocija, vec... (u€estalost, ko ucestvuje, ko

vodi, kojom metodom). Iskreno cemo reci svoje mislienje i problem nasim
volonterima, metodu, i voda ovoga...

49

program udu pravi volonteri od krvi i mesa (za koje
znamo da su razliciti i dolaze sa razlicitim motivima),



®
9 Na sta da mislimo?

Koordinator

Mentor

Motivaciia

Priznanje, zahvalnost

Dodatak, refundacija
Izlaz, odlazak

Dokumentacija

o

koordinator u nasem programu, kao i saradnja i povezivanje koordinatora ostvaruje
se na sledec¢ i nacin... (Naziv glavnog koordinatora), pored koga je koordinator
podoblasti (Nazivi i nazivi teritorijalnih jedinica). Oni medusobno komuniciraju na
nacin da...

— Ako volonteri rade na teSkom mentalnom terenu, UVEK ¢e imati mentora pored
sebe. Ovi tezi tereni:

- Vodimo racuna o motivaciji, za to ¢emo koristiti razlicite metode i alate: ......
(popusti, pokloni, sertifikati, pohvale...)

- U nasem programu/organizaciji izrazavanje zahvalnosti ne moze biti pitanje
vremena ili novca!l lzrazavajuci nasu zahvalnost, nastojacemo da...

- Nas program i organizacija:

a) pruza finansijske beneficije i nadoknadu;

b) ne pruza beneficije ili nadoknadu;

c) nismo registrovana NVO, tako da ne mozemo zvanicno davati beneficije i
naknade.

- Ovako obracamo painju na izlazak i odlazak...

- volontere dokumentujemo na slededi nadin:
e ygovor o dobrovoljinom radu

* tfabela prisustva;

e list o upisu;

* onlajn, digitalni alati

50



%\  KAKO MOZE MENADZMENT VOLONTERA BITI ZELENDJI,
MODERNIJI I PRIHVATLIIVIJI?

Isplati se ako se definiSu organizacione smernice |
obrati paznja u skladu sa izazovima savremenog doba,
razmislil Ne moze se uvesti sve odjednom, ali vredi

* Program deljenja automobila tokom dogadaja

» Odnos stampane i digitalne dokumentacije

« Povezivanje sa ljudima koji nisu prisutni putem
putovanja ili u onlajn prostoru

» Organizaciono koris¢enje automobila/javnog
prevoza/bicikla

* Selektivno sakupljanje otpada

« Kompostiranje otpada u organizaciji

» Formulisanje i distribucija osnovnih ZELENIH
ocekivanja

« Keramicki ili bambusovi alati umesto plasti¢nih
casa i alata

* Lokalni proizvodi u slu¢aju nagrada i poklona

» Qdrzavanje i reciklaza polovnih racunara i
uredaja

* Obezbedivanje mentora za mentalno zdravlje
volontera

= =

poslusati nekoliko saveta i poceti takode medu
dobrovolicima. Izaberite $ta cete raditi, pazi U
buducnostil

“ Interna komunikacija iskljucivo
ili prvenstveno putem digitalnih
sredstava (npr. e-posta, SMS,
drustveni mediji)

» Kori$éenje interfejsa za digitalno deljenje
u koordinaciji

» Digitalizacija papirnih dokumenata, digitalno skladistenje
- Sirenje volontiranja u onlajn prostoru

» Kori§éenje digitalnih obrazaca tokom prijave, selekcije,
dodele i verifikacije

» Obezbedivanje digitalnih alata
(npr. pametni telefon, laptop)

Koordinacija ljudi razli€itih etniékih,
nacionalnih, verskih, porodiénih oprede-
lienja, obrazovanja, fizi€kih i mentalnih
sposobnosti u zajednicki volonterski tim
» Stvaranje prijemnog prostora bez barijera 17J’P 67(7'3.

» Veb stranica bez prepreka i interfejsi za e ——
komunikaciju sa informacijama L
» Praéenje volontera nakon volontiranja (posebno za one sa mentalnim
poteskocama)

» Uvodna priprema za one koji dolaze iz strane kulture

+ U slu€aju izazovne ciljne grupe, koordinator volontera treba da bude iz

ciline grupe

« Strpljiv stav, viSe ulozenog vremena

SN 2
» Regrutovanje nekoliko volontera za isti zadatak ¢7 % l.




O T T T O V™

N
.l] | o
& N DUZNOSTI

Sta radi volonter?

Ako na prethodno pitanje ne odgovorimo pazljivo i opremi!” To su za sada informacije! Ali sta to znacie Da li
unapred promislieno, lako se moZzemo razocarati. to nesto znacie Ako volonter dode, dalije bio 10 minuta i
,Dodite i pomozite U postavljanju mesta za izvodenje! -  pPomerio 4 stolice, dalije to u redu?

TrazZimo volontera koji ce pomoci u pakovanju i

Razmislite o tome ovako:

Duznosti volontera

i Priprema, Ceo dan Odrzavanje Katica
Volonter koji serviranje, Nl (dorucak, celokupnog reda u koordinatorka
priprema pranje i rucak, kuhiniji, postovanje - volontera.
KOmp obroke pakovanje, vecera i zdravstveno-higijenskih
kuhinja "Kuvar” zatim Ciscenje - periodi uslova. Kupovina,
izmedu) planiranje obroka: NIJE
uklju¢eno!

S5



L UZA, UNUTRASNJA OKOLINA

Bilo da je volonter stranac ili poznanik, nikada ranije Najvaznije pitanje:

nismo radili zajedno. Ne radimo sa njim u vakuumu! § kim — Ko kome nareduje?¢ (Mozete li naredivati drugima?)
ce biti, s kim moze da se poveze? Koga moze pitatie A — Ko je sa kim u izvrsiteljskom odnosu, a ko ne?

ko je njegov koordinator? — Ko koga treba da svakako poznaje?

Vazna pitanja, lako se mogu zapetljati ako ne razmislimo

unapred!

Uz mnoge programe i mnogo volontera
nije tako fransparentno...

T T " T ™ T T I I

Najprakticnije:

Planirajte mrezu!
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Program smo osmislli, od nase marljivosti zavisi kako ~ Dobro je znati. Jer refrospektivno, uspeh celog
&emo da ga ostvarimo. Medutim, postoje spoljni faktori ~ Programa moze zavisiti od foga.
koji, kako god da smo zamislili, moraju da se postuju!

e U slucaju velikog dogadaja: da li treba da rezervisete
prostor, obezbedite hithu pomoc¢, policiju, vatrogasce?

e Da li smo prikupili izjavu sudionika o odobrenju prilikom
snimanja fotografija, audio materijala ili video zapisa?

e Da li za nas vaze zdravstveni propisi kada pripremamo
hranu, delimo ¢aj i limunadu?

o Kada koristite igre i klupe, da li postoje bezbednosni
propisi?

e Prilikom prihvatanja volontera, da li radimo u okviru
Zakona o volonterstvu?

Razmislite o svim oblastima i programima koji mogu biti
podlozni propisima, zakonima i spoljnim pravilima.

’
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Obracajte se drugoj osobi na takav nadin da vase
regrutovanje privu&e i u&ini da se oseca kao nezaobilazna
ponuda da radi sa vamal

Al budite oprezni! Regrutovanje moze biti prekratko i
besmisleno, a onda necete nacdi osobu koju traZite. Na

primer, Saljivi ljudi dolaze da

' 1. odredivanje svrhe regrutovanja

2. definisanje ciljne grupe regrutovanja

#l 3. odredivanje vrste prijema

M 4. formulisanje poruke koju treba razjasniti

5. izbor metoda i kanala poruke

6. specifican prikaz poruke,

# njenog stila

d 7. planiranje trajanja i

vremena angazovanja

i 8. potreba za resursima za zaposljavanje

4l (ljudskim, materijalnim i finansijskim).
9. imenovanje odgovornog(ih) lica.

planiranje

odgovarajuceg

REGRUTOVANIE

se zabave na smesnom dogadaju.
Ali zapamtite da su vam potrebni pomagadi volonteri!

Trebalo bi da proucite proces regrutovanja volontera da
vidite koje korake mozete preduzeti da biste efikasnije
pozvali volontere.

1. kampanja
regrutovanja

2. registracija primljenih prijava

3. povratne informacije o primljenim
prijavama

1. o postignutoj efikasnosti u ciljnoj grupi

2. o procesu zaposljavanja i alatima

3. o isplativosti

4. o rezultatima pronalazenja volontera koje
Jje organizacija predvidela

5. o motivaciji volontera

6. o tome gde su volonteri dobili informacije




&

Koristite digitalne alate za regrutovanje, tako da mozete
povecati efikasnost! Ali zapamtite da na ovaj nacin ne

Excel tabela, Drive folder o porukama,
kanalima i alatima koji se odnose na ciljne
grupe. Platforme drustvenih medija u

il Platforme drustvenih medija u
| zavisnosti od starosne grupe
Instagram, Facebook, TikTok.

Aplikacije za dizajn postera (npr. Canva).
PrenosSenje poruke u obliku kratkog vid
zapisa, Cak i jednostavno uredivano
pomocu pametnog telefona.

._ .
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mozete doci do svih, jer je medu volonterima

vazna i starija starosna grupa.

Interfejs za registraciju volontera, izbor
zadataka u Gugl obrascu.

Informacije o upravljanju podacima i
zasStiti podataka i njihovo prihvatanje
elektronski - ¢ak i povezano sa interfej-
som za registraciju.

Primena funkcije kruznog pisma u Word-u,
! ako Zelite da posSaljete pismo adresirano na

ime. Koris¢enje sistema poste za velike

koli¢ine e-poste (Mailchimp, Brevo).

JA

Izrada analitickih tabela i dijagrama u Excel
tabeli.

Zajednicka procena onlajn preko Zoom-a,
Teams-a ili Skipe-a.
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Nakon regrutovanja, ukoliko se prijavi vise ljudi,
izabracemo one koji su nam potrebni. Ako se
premalo ljudi prijavilo, jos uvek mozemo da biramo. _ -
Nije dovoljno da se neko prijavi iz entuzijiozma, ako
osecamo da nije nas covek, onda imamo pravo
da mu kazemo ne. Ako ste dobro regrutovalii
dobro definisali zadatke, onda se vec prijavila
osoba koja odgovara zadatku (stvarno ume da
kuva, stvarno zna da nize perle, stvarno moze da

NAKON OVOG RAZGOVORA SA
KANDIDATIMA

PR e 7 310 ste zainteresovani
Za ovuU vrstu posla?

4 * Da li ste ikada radili kao volonter?2

» Koliko vremena mozete potrositi na saradnjugl, i

iseCe video na svom telefonu...) . e S
e — ll VAS ZADATAK:

Reci kako tacno glasi zadatak i Sta za tebe
znaci dobar, uspesan volonterski rad! Odnosno,
Sta ocekujete od njega? Odlucite kada Cete se
oboje osecati uspesSnim u vezi sa zavrSenom

# aktivnoscu.

"« Da li postoje neki ometajuci faktori, kao npr \
zdravstveni problemi, geografski ili putni problemi?
* Da li viSe volite da radite sami ili kao deo fima?

» Kakva su Vasa ocekivanja od saradnje sa
organizacijom?

» Koje kvadlifikacije i profesionalno iskustvo imate za
odredeni zadatak?

» Kakvu odgovornost osecate prema poslu?

* 7a koji period ocekujete da cete moci da
zavrsite aktivnost?

* Da lizadatak zahteva bilo kakve tehnicke

\ alate, opremu ili pomoc?2

. Da li znate cilieve isistem vrednosti

organizacije ili programa? 4

Kada dodete do kraja svih pitanja, imacete
bar zadovoljavajucu sliku volontera i bicete
siqurniji u svoj izbor i zadatak! To moZete da
radite u grupi, pojedinacéno, u vidu zabavnijih
zadataka ili ozﬁl}’nijeq intervjua. Medutim,
nikada to nije 100% siqurno, ne moZete tacno
pogoditi sve. Ako volonter ne ispuni vase
snove, orijentisite ga u drugom praveu, ka
drugom mestu ili uzivajte u njemu onakvom
kakav jeste!




S\
UvoD, ORIJENTACIJA, INTEGRACIJA

DA DOBRO
RAD] SUVO] POSAO

uvon U RAD
ORGANIZACIJE

DA BEZBEDNO
RADI POSAO
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1
»

Uvod moZe biti
grupni, razigraniji,
prakticniji, poenta
je da se volonter
oseca SIGURNO,
na svim nivoima.

KAbA VOLONTERA
TREBA PREVSMERITI?

Ako pozvani volonter
nije tako dobar u onome
za Sta se prijavio,
hajde da ga usmerimo
negde drugde, nadimo
mu drugu vrstu aktivnosti
u okviru programa,
unutar organizacije.
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KLJUCNE MISLI O INTEGRACIJI:

e ostaviti vremena za integraciju;

e prihvatiti ga sa svojim darovima, “§ =
R
,bubicama” i talentima; ?;%;\
\a:%%
e biti zajedno u nekoliko situacija; -

e raditi zajedno u nekoliko aktivnosti;
e zajedno resavati teske situacije;

e da se zajedno radujemo i slavimo;

e diskutovati o rezultatima;

e zajedno planirati sledece programe.



Ako Zelite da organizujete Saroliki volonterski fim,
morate se pripremiti za posebne potrebe i zahteve.
Tako postajete istinski inkluzivni i sprovodite inkluzivho
volontiranje u svom okruzenju.

Inkluzivho volontiranje znadi volonterske mogucnosti
koje su dostupne svim ljudima bez obzra na godine,
kulturu, pol, seksualnu orijentaciju, etnicku pripadnost,
religiju, drustveni status ili invaliditet. Inkluzivha praksa
koja je ugradena u nase aktivnosti znadi da ce svi

volonteri, organizacije i zajednice koje podrzavaju
osetiti pozitivan uticqj inkluzivhog volontiranja. Ovo se
odnosi i na one koji obavljaju volonterske aktivhosti i na
one kaoji primaju pomoc i brigu.

Raznolikost volonterskih radnih grupa moze nam
pomoci da steknemo bolji uvid U razloge, aktivnosti i
cilieve volonterske inicijative. Oni koji stvaraju okruZzenje
koje promovise inkluzivno volontiranje, moraju shvatiti da
je svako nezavisna osoba.
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Inkluzija je vazna u
volontiranju jer moze imati
mnogo poztivnih efekata
dovodenjem ranije iskljucenih
volontera u zajednice i
organizacije.

g
Preduzmite
korake za
raznovrsno,

inkluzivno
volontiranje:

Qo -
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Volonter, ako ranije nije radio sa nama,
Za nas je potpuno novi radnik.

PRIPREMA
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Dakle: priprema
je neophodna za
obe strane (domacdina

i volontera) i obezbeduje
sigurnost! Sto je volonterska
aktivnost sa ciljnom grupom
komplikovanija, dugotrajnija ili teza,
potrebna je detaljnija pripremal

e
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Hajde da napravimo pripremnu temu!

Postoje dva izbora za
volonterske aktivnosti koje
zahtevaju profesionalno znanje
ili vestine: frazenje
kvalifikovanog volontera ili
obuka volontera. Posebno
obratite paznju na obuku
volontera koji obavljoju opasne
poslove. Na osnovu ovoga
mozemo odrediti obaveznu
obuku i preporucene pripreme
za volontere.

KORISCENA
METODA,
ZADATAK

SADRZAJ
OBUKE
(AKTIVNOST
UCENJA)

CILJ KOJI BIH
ZELEO DA
OSTVARIM

POTREBNI
ALATI

Zasto je potrebno pripremati ORGANIZACIIONO ZNANJE

volontere?
UPOZNAVANJIE DRUGIH

PROSIRENJE STRUCNOG ZNANJA w ' % VOLONTERA,
/4 ‘% MOTIVACIJA
HATEKONYABB MUNKAELLATAS é‘ :

63 / ‘5 PROSVECIVANJE



Mnoge organizacie su razvie sopstvene interne

programe obuke za volontere. Ovo je efikasno kada u
organizaciji ima mnogo volontera. Interna priprema igra
veoma vaznu ulogu u boliem upoznavanju organizacije i
izazivanju posvecenosti. Vredi poslati volontere na obuku
kod eksternog pruzaoca usluga, sto im pruza priliku da

nauce novi nacin razmisljanja, da obogate znanje i
metode i da izgrade nove odnose. Priprema moze biti
osnovna, koja se obicno obavlja u prvom periodu
volonterskog rada, ili za volontere koji vec - dalja
obuka, koja jaca njihovu motivaciju i osvezava njihovu
posvecenost.
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‘T - . . . ® Protok informacija
Paznja! Monitoring i evaluacija nisu jednosmerni . :
e Problem tokom aktivnosti,

proces koji sprovodi organizacija domacin. S
predlozi za izmene

Volonter takode ima pravo da nam da S ) »
u povratnu informaciju i procenu! ® Proces uéenja (znanje, vestine, stav)

® Uskladenost sa sporazumom
® RaspoloZenje, atmosfera, osecanja

¢

IZURSEN JE PREGLED | PROCENA.
STA RADITE SA TIM RAZMISLIJANJIMA, ISKUSTVIMA
KOJA SU STECENA, ILI STA SU IZRAZIL] VOLONTERI?
GDE |H DA UGRADITE?
DA LI CE TO BITI ORGANIZACIONA SMERNICA?
DA L] STE IMALI GRUPNU DISKUSU SA
ORGANIZATORIMA PROGRAMA

1 VOBAMA ORGANIZACIJA? lp
AN

VOLONTERSKA
AKTIUNOST

E c\b’*
POURATAA INFORMS . polie
lost)olo“wva

pud® [
r?*?hoat““'e

EVALUACIIA
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Svako ko se prijavi kao volonter ima neku
pokretacku snagu u sebi. Ova pokretacka snaga je
motivacijal

— Motivacija se kod coveka pojavljuje na mnogo
razlicitih nacina, moze se menjati fokom vremena,
a najteze je sto Cesto sam volonter toga nije bas
svestan.

- S druge strane: ako znamo motivaciju volonteraq,
odnosno zasto je doSao kod nas, onda mozemo
lakSe da ga zadrzimo i angazujemo na duzi rok.

R o
,

Nivo motivacije:

Maheriigini nivo:

Intelektualni nivo:

Duhovni nivo:
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Na emocionalnom nivou:

— Vredi saznati sta je motivacija volontera (kako
prilikom ulaska tako i tokom aktfivnosti). — Ne trazite
uzvisene, emotivne stvari koje menjaju  svetl
Motivacija je Cesto vrlo jednostavna ljudska potreba
i to je u redu. Gde mozemo traziti motivaciju?

Sta volonter ocekuje?

Maijica, kafa, putovanje, olovka, stampa, rucak...
ljubav, uvazavanje, pohvala, ohrabrenje...
nova znanja, intelektualni izazov, dokaz znanja...

jacanje u veri, dozivljavanje snaznog unutrasnjeg
ubedenja...

Volonteri ¢esto ne mogu sami da artikulisu svoju motivaciju.

?



Uz igru, zadatak

Uz direktan razgovor i korisne slike
Uz neformalne razgovore tokom aktivnosti
Sa testom

Pismeno

- da su tretirani kao jednaki, - pozivamo ih na nase dogadaje,

- predstavljamo ih zaposlenima u - Saljemo im praznicne Cestitke,
organizaciji i ostalim volonterima, - dajemo im priliku da ucestvuju u
daljem usavrsavanju,

- slavimo uspehe,

- organizujemo sastanke za
| svoje komentare o svom radu, volontere,

| - prepoznajemo njihove aktivnosti,

- pruzamo im mogucnost da izraze

- pruzamo im razne aktivnosti, - redovno ih informisemo o radu i
dostignuc¢ima organizacije,

- ukljucujemo ih u donosenje odluka ~ . -
naglasavajuci ulogu volontera.

koje takode uticu na njih.
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&~ KOORDINACIJA I MENTORISANJE

Koordinator i mentor zaiedno kreiraju uspesan volonterski proaram i podrzavaiu mentalno jakoag i uspesnog volontera.

KOORDINATOR - ___MENTOR

" - e e ¥

Volontiranje nije uvek lako, brzo, spektakularno i
kratkorocno! Postoje frenuci kada volonteri rade na
drustvenom polju koje ima snazan emocionalni uticaj na njih!

Volontiranje zahteva zadatke koje volonter prima, zna i
tacno razume sta je njegov posao.
Osoba koja izdaje, upravlja, preuzima i proverava

zadatke je koordinator. U stanju je da vodi i grupne i Na primer, sa bolesnom decom, starcima, bolesnicima,
pojedina&ne volontere. beskucnicima, invalidima...

U slu€aju mnogih zadataka i aktivnosti, moze postojati Mentor otkriva ko to moze, a ko psihiCki ne moze ili freba
nekoliko koordinatora koji su odgovorni za manju grupu. da se odmori. Menfor meri i odluCuje u kakvom je stanju
Onda ih vredi povezati, organizovati u grupu, a naravno, volonter.

moze postojati i vodeci koordinator. .
i KADA STE PREPORUCLJIVO DA SE POSTAVI

KOJE JOS DUZNOSTI IMA KOORDINATOR ;‘- MENTOR ZA VOLONTERE?
VOLONTERA? ’ . o
Il e« Ako volonter ima jake emocije.
* Planiranje volonterskih aktivnosti i razvoj U ovoj situaciji ne treba da ostavljate volontera
upravljanja volonterima. | samog, pofrebna vam je osoba koja ce vam
* Prakti€éna implementacija upravljanja pomoci da obradite ono sto ste primetili.
volonterima. Ako volonter postane veoma dirnut:
* Resavanje problema tokom aktivnosti. il izvlaéimo ga iz situacije i razgovaramo sa njim;

L4 AdminiSfI'CICijC y4o| dOkumentOanje dObrOVOI].nih . pusﬁmo ga da se odmori v dobrovo“noj

procesa. |  aktivnostii sa njim razgovaramo o iskustvima.
» Koordinacija sa rukovodstvom za obavljanje " . .
* Ako je potrebno, poslacemo ga kod

poslova, u slucaju promena, kada se pojavi veci [ specijaliste, koji ce obraditi iskustva volontera.

problem.
* Potpuno i autenticno predstavljanje || Mentor nije psiholog - on procenjuje i razmatra situaciju.
organizacije i programa volonterima. = Asistent za mentalno zdravije je profesionalac - on
« Uzorno ponasanje. - |I| reaguje ako se dobrovolina aktivnost odvoia na

terskom, drustvenom i mentalnom terenu.




Vazno je da volontiranje sluzi za dobrobit drustva inaie ~ Moramo  obratiti paznju da nase  aktivnosti budu
okoline i da nema destruktivno ili fetno dejstvo, pa priviacne kako za zivotnu sredinu, tako i za drustvo i za
privredu, kao i za pojedince.

DRUSTVENI
Q RAZVOJ
Izbegavajte
odrziv nepotrebne
poklone i
stampane

sertifikate

ZASTITA ZIVOTNE \\o, =
SREDINE \ y

Osiguramo mentora za
volontere koji rade na
teskim terenima

Izbegavamo plasticne
case i pribor

Pripremamo
volontere za ,zeleno”

razmisljanje i akciju
(npr. ,Zeleni
kodeks")

Putujemo javnim
prevozom ;

‘ Otpad sakupljamo

selektivno

Vise volimo
onlajn
formulare
umesto papira

Stampamo Id%o
organizacije ili
volonterski natpis na
nasoj sopstvenoj
maiici

. |
4
3
2
4
4
3
b
3
B
i
b |
b

Pijemo vodu za pice
umesto flasiranu
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Kada dobijemo platu za rad na radnom mestu, fime
na kraju priznaju da smo dobri, da smo vesti, da samo
mi mozemo da izvriSimo zadatak, pa smo potrebni na
nasem radnom mestu. Svako moze da dekodira ovu
poruku, Cak i ako o tome ne razmisljomo svakog
meseca. Kada volonter ne dobije nov€ano priznanje za
svojrad, moraju se pronaci drugi nacini iskazivanja

PRIZNANJE, ZAHVALNICA

priznanja i zahvalnosti.,. Medu mnogim vaznim
zadacima, ovaj se lako moze propustiti, ali ako se
propusti, volonter nece dobiti nikakvo priznanje, a to je
velika greska.

Uvek treba obratiti paznju na izraze zahvalnostil
Najbolje je da to planiramo ve¢ na pocetkul!




Jos jedna rec€ o motivaciji:

Ako znamo $ta je motivacija volontera, onda
zahvala treba da odgovori na to. Uspeh Ce biti siguran!

Ne morate da razmisljate o skupim stvarima,
dovoljnaje lepa rec, pismo preporuke ili kafa/sladoled

MATERIJALNI
NIVO
EMOCION
ALNI
UCENJE,
INTELEKTUALNI
NIVO
MENTALNI,
DUHOVNI
NIVO

poklon
olovka,
majica,
naknada

ljubazna
pohvala, pismo
preporuke,
razglednica
koris¢enje novog
alata, pripremna
knjiga, upoznavanje sa
novim softverom, svest
0 ucenju, sertifikacija
rezultata ucenja
razgovor o
unutrasnjem
jacanju,

mentorski savet,

deljenje duhovnih
iskustava i
72 promena

NAGRADNO
PUTOVANJE

UPUCENJE
NA OBUKU

zajedno kao i nagradno putovanje! Motivacija i
zahvalnost moze biti od naijjeftinijeg do najskupljeg!

PRIZNANJE I
NAGRADE
NA VELIKOJ
SVECANOSTI

PRIZNANJE OD
VODE
ORGANIZACIJE,
PREDSTAVNIKA
CRKVE



DODATAK, NAKNADA

Volonteri sa zadovoljstvom rade svoj posao, a domacdin
se frudi da sve organizuje i pripremi kako bi se u
najboljim uslovima uradio najbolji posao.

Ako volonteru
mozemo samo
delimicéno da
nadoknadimo
njegova sopstvena
sredstva, onda
unapred
RAZJASNJAVAMO
veli¢inu nadoknade i
ADMINISTRI-
RAMO taéno
troskove
volontera.

AR

Desava se da volonter koristi sopstveni telefon il
sopstveni automobil. U takvim sluCajevima, ako
domacin ima priiku, moZe dati naknadu volonteru.
Naknada froskova u vezi sa aktivhostima volontera je
refundacija.

Volonter sa entuzijozmom obavlja svoj posao, mnogo radi
ZA program, a organizacija ima mogucnost da volontera
nagradi novcano ili nekom vrstom materijalnog priznanja,
onda volonteru moze dati dodatak. Dodatak moze bifi
novcana donacija, poklon bon ili bilo sta sto organizaciju
kosta dodatni novac. Ovo moze biti sluCaj ako volonter
dobije ruCak, karte za kafu, smestqj itd.




Visina novcanih dobrovoljnih davanja obi¢no je regulisana zakonom o dobrovoljnom radu zemlje. Saznajte
koliko novca i na koji nac¢in mozete dati volonteru neoporezivo, sto se ne smatra platom.

Mi NISMO udruzenje gradana

Mi SMO udruzenje gradana

Ne mozemo se registrovati u okviru
madarskog zakona o volonterima.

Nismo registrovani u okviru
madarskog zakona o o volonterima.

Mi smo registrovani u okviru
madarskog zakona o volonterima =
volonteri imaju pravni status u Naso;j
organizaciji.

Ako dajemo beneficije ili nadoknade
volonterima, to je oporezivo!

Ako dajemo beneficije ili nadoknade
volonterima, to je oporezivo!

Mozemo davati naknade i
refundacije, koje su zahvaljujuci
zakonu neoporezive za volontere!

Hajde da upotrebimo druge
zakonske mogucnosti da odamo
priznanje i zahvalnost volonterimal

Hajde da upotrebimo druge
zakonske mogucnosti da odamo
priznanje i zahvalnost volonterimal

Neoporezivi dodatak trenutno iznosi
20% minimalne zarade. Potreban je
dobrovoljni ugovor!

Zakon o dobrovoljnom radu u Slovackoj dozvoljava
refundaciju troskova, ali ne i nov€ane beneficije.

Y

U slu¢aju dugorocnog volontiranja moguca je isplata
dzeparca, koji ne moze biti veci od 30% minimalne zarade u

Srbiji za puno radno vreme (100%).
Isplata dzeparca mora biti regulisana ugovorom o

dobrovoljnom radu.

Dugotrajno volontiranje je ono koje traje duze od 10 sati
nedeljno, najmanje tri meseca bez prekida.



Svemu dode krqgj i za to se moramo pripremiti. Kolko  pozvanim na neki drugi zadatak, drugu zivotnu situa-
god da obracamo paznju na motivaciju, koliko god  ciju. Razlog za odlazak volontera moze biti neprijatan,
volonter bio sa nama, uvek se moze desiti da se oseti ako je volonter ili organizacija nezadovoljna.

p—

e Pokusajmo da razgovaramo o razlogu
odlaska!

e Na kraju, da sumiramo u cemu je volonter pomogao! \
J
Ty

e Razgovarajmo o tome sta je volonter naucio i
“ doziveo kroz svoje aktivnosti!

e Izdajmo sertifikat o rezultatima ucenja ako to volonter \

zatrazi!

B Rastanak ostvarimo lepo,
aliima trenutaka kada

e Istaknimo najbolje trenutke, najsmesnije ili najteze, ali
resene zadatke!

‘ e Ponekad volonter trazi preporuku ili referencu vplon’reuednos’rgvno
| od nase organizacije, rado ¢emo mu je dati! nestane jer se ne usuduje da
. .. . prizna da vise ne zeli da radi

e Zatvorimo administraciju! . .
sa nama. Nase je

e Ako zatrazi, mi ¢emo obrisati volontera iz zajednicke grupe, Ndivi ; ;

pravo da licemo ga kasnije

e Ako ostane u nasoj bazi podataka, ostanimo u kontaktu . pitatiili cemo ga tiho pustiti

N

individualno diskreciono
mejling liste, baze podataka!

sa njim, posaljimo pozdrave ili vesti o nasoj organizaciji
S vremena na vreme!

U svakom slucaju, bolje je
zakljuCiti saradnju jasno i
otvoreno.

— e ———= —
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Dokumentacija moze izgledati nepotrebno, Ali, avaj, vazno je! Sledljivost i kvantifikacija

dosadno i lako se zaboravi. SU vazan deo naseg rada.
9
- L ——
STADA

b = $99

DOKUMENTUJEMO? - : r
3 N e i I
2 o @‘\ i

* Podatke o volonteru - L@
.

* Kontaktne informacije volontera -
. * Preduzetu aktivnost i uslove
2 * Radne sate i dane volontera —

* Naknade i refundacije date volonteru '.
B ' Zastita podataka o volonteru — |
» N ! Ovde su od velike pomoci
2 ~ elektronski sistemi za pracenje,

: baze podataka i digitalni alati.
. | %? P, Koristite Excel tabelu, Access
e bazu podataka, tabelu Google
b | V m Forma, Drive file, definitivho su
od pomoci, lako se mogu

3 — Q// 2 sacuvatii pretrazivati.
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Glavu gore
33
Sve cemo

resiti
36

Zbogom
39

SADRZAJ

‘).“”
Rodenje ideje
4
Ovako smo poceli
7
Traze se Volonteri
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sadrzaj.
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